Zakaj je bolje zaupati strokovnjakom
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V slovenski kulturi je Ze od nekdaj moc¢no prepricanje, da ¢lovek vec velja, ¢e lahko vse ali vsaj ¢im
ve¢ opravi sam in se mu ni treba zatekati k strokovnjakom. Dokler gre za enostavne storitve, je to
popolnoma sprejemljivo, Zal pa se pogosto enake mantre drzimo tudi pri zahtevnih in izjemno
obcutljivih storitvah. Eden bolj znanih primerov so dimnikarske storitve, za katere smo seveda po
splosnem ljudskem prepricanju usposobljeni vsi. Smo tudi »strokovnjaki« za gradnjo, razna
inStalacijska dela, bolj redko za popravila avtomobilov, v zadnjem casu pa, kar je Se posebej
zaskrbljujoce, vedno pogosteje tudi za zdravstvene storitve. Ljudje v takih primerih vsak ocitek o
vprasljivi usposobljenosti razumejo kot napad na lastno sposobnost in se Se bolj trdno oklepajo
prepricanja, da lahko vse opravijo sami, pogosto $e bolje kot usposobljeni strokovnjaki, ki so po tem
istem prepriCanju tukaj le zato, da pobirajo denar.

Zelo podobno je stanje tudi na podrocju, ki ga pokriva Zbornica za poslovanje z nepremi¢ninami.
Obcani so tako pogosto prepricani, da lahko sami enako kakovostno kot strokovnjaki prodajo, kupijo,
ocenijo nepremic¢nino, ali jo upravljajo. Z vsem tem seveda naceloma ni ni¢ narobe, zaplete pa se, ko
sebi ali, kar je Se bolj problemati¢no, svojim bliznjim z nestrokovno opravljenim delom povzro¢imo
Skodo ali celo ogrozimo zdravje ali zivljenje. Vecina takrat navadno za¢ne vzroke za nastale posledice
iskati pri drugih, obicajno pa se na koncu kot dezurni krivec vedno pojavi drzava. K sedanjemu stanju
pogosto prispevajo tudi nekateri mediji, ki gospodarske subjekte nekriticno prikazujejo kot
izkoriS¢evalce malega ¢loveka.

Do spoznanja, da je, vsaj za zahtevnejSe ali nevarnejSe naloge, dobro najeti strokovnjaka, sicer
obic¢ajno s pomocjo lastnih izkusenj prej ali slej pride vsak, zal pa so na nekaterih podro¢jih taksne
izku$nje lahko izjemno drage. Tako se povprecen ob¢an z nakupom ali prodajo nepremi¢nine sooca
le enkrat v zivljenju in prostora za odpravljanje napak skorajda ni. Kljub temu pa se na podlagi zgoraj
opisanih prepri€anj in zaradi nekaj domnevno prihranjenega denarja Stevilni Se vedno raje odlo¢ajo
za nakup/prodajo nepremicnine v lastni reZiji, s ¢imer pa v postopku nezavedno povzrocijo bistveno
vedja tveganja. Se bolj problemati¢ni so primeri, v katerih za izvajalca izberejo osebo, ki posel izvaja
na ¢rno, s ¢imer se Se bolj izpostavljajo nevarnostim. Vse to le zaradi nekaj prihranjenega denarja.
Primerljive so tudi razmere na podro¢ju ocenjevanja vrednosti nepremicnin, saj so tudi v tem delu
Stevilni prepri€ani, da lahko to nalogo, ki je po svoji naravi izjemno strokovna in zahtevna, najbolje,
predvsem pa najceneje, opravijo sami.

Nekoliko drugaéno, a §e vedno podobno je stanje na podro¢ju upravljanja nepremi¢nin. Opogumljeni
z medijskim poro€anjem o taks$nih in druga¢nih zlorabah in okoris¢anju, za katera naj bi bili krivi
upravniki, etazni lastniki pogosto na glas razmisljajo o tem, da bi svojo nepremi¢nino najlazje in
najbolje upravljali sami. Obenem so prepricani, da bi s tem veliko prihranili. V praksi pa je slika
popolnoma drugacna. Pri upravljanju stavb v etazni lastnini je namre¢ poleg strokovne zahtevnosti
nalog upravnika treba upostevati predvsem heterogenost vseh interesov v posamezni stavbi. To nujno
vodi do konfliktov med etaznimi lastniki, ki pogosto brez aktivnega posega tretje osebe sploh niso
resljivi. Ze veckrat smo tako lahko slisali o primerih, ki so privedli tudi do fizi¢nega nasilja. Tudi
sedanji stanovanjski zakon etaznim lastnikom omogoca, da sami upravljajo lastno nepremic¢nino, ¢e
za ta namen ustanovijo stanovanjsko skupnost. Tudi v praksi poznamo nekaj primerov, ko so se etazni
lastniki za to moZnost dejansko odlocili. Nekateri izmed teh so bili celo relativno uspes$ni. Po drugi
strani pa je veliko ve¢ primerov, ko so se ob takSnem nacinu upravljanja etazni lastniki znasli v slepi
ulici, velikokrat pa zaradi trenutne ureditve niti niso nasli poti nazaj, saj je ukinitev stanovanjske
skupnosti zahtevnejsa kot njena ustanovitev.

Nedvomno bomo tudi pri nas s¢asoma spoznali, da je za Stevilne naloge vCasih najbolje angazirati
strokovnjaka in ga tudi poSteno placati. Ce so to spoznali potros$niki v razvitih zahodnih drzavah,



bomo gotovo tudi mi. Bo pa do takrat preteklo Se veliko vode, Stevilni pa bodo zaradi zanaSanja na
lastno znanje in sposobnosti utrpeli tudi $kodo. Tistim, ki to ze vedo, pa so pri izbiri pravega
strokovnjaka lahko v veliko pomo¢ tudi stanovska zdruzenja, kot je Zbornica za poslovanje z
nepremic¢ninami, ki lahko potro$nike opozorijo na tiste lastnosti izvajalcev storitev, ki jih morajo ti
izpolnjevati, da lahko zagotavljajo visje standarde pri opravljanju dejavnosti.



